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Veolia implementa uma intranet global com a
Claranet

O desafio

Em 2003, a intranet da Veolia Environnement
estava limitada a algumas paginas HTML que
serviam principalmente para passar informacdes
vindas da administracdo atodos os funcionéarios.

Com o advento de novas tecnologias de
comunicacdao e informacdao, os responsaveis do
departamento de Tl decidiram dar um novo
impulso a este portal intranet, para melhorar
fluxos de trabalho interno. A Veolia
Environnement comecou a procurade um
parceiro que capaz de compreender alégica de
desenvolvimento e integracdo do referido portal.

A escolha recaiu sobre a Claranet, que soube
fornecer todas as garantias técnicas para o grau
elevado de disponibilidade necessario, e a gestéo
do trafego dos servidores. A resposta rapida aos
requisitos operacionais, aintegracéo e a
manutencédo da plataforma de hardware, tornaram
a Claranet o parceiro ideal para o sucesso da
implementacdo de um projecto desta magnitude.

claranet

www.claranet.pt

A Veolia

A Veolia Environnement S.A. € uma multinacional
francesa, lider mundial em servigcos ambientais, e
gerou vendas em 2006 de 28,6 bilides de euros. Com
presenca nos cinco continentes e mais de 300 mil
funcionarios em 77 paises, a Veolia Environnement
disponibiliza solu¢des personalizadas para a industria
e actividades do sector publico em quatro segmentos
complementares: a gestdo da agua, gestao de
residuos, gestdo energética e gestédo de transporte de
passageiros.

A solucao

Tendo em conta os objectivos especificados pela
Veolia Environnement, a Claranet implementou uma
solugéo de hardware que responde as necessidades
de alta disponibilidade e fiabilidade da plataforma. A
utilizacdo de SharePoint Portal Server permite o
acesso a espacos de trabalho colaborativos e
bibliotecas de documentos. As capacidades de
pesquisa e indexagéo de documentos permitem aos
utilizadores encontrarem rapidamente a informag&o
procurada, gracas a personalizacdo do conteddo e a
apresentacéo de dados no portal.
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A arquitectura do portal esta dividida em duas partes:
front office e back office.

Front Office

Inclui servidores Web front-end com um balanceador
de carga que reparte o trafego de dados entre os
varios nos, dependendo da carga de trabalho.
Servidores de streaming para transmissoes de video,
servidores de desenvolvimento, servidores de staging
e um servidor de indexacdo completam o resto da
infra-estrutura e permitem facilitar a operacéo e
servi¢cos de pesquisa na intranet.

Back Office

E composto por servidores controladores de dominio
gue gerem os directérios para autenticacao de
utilizadores, e servidores de base de dados de
producéo e de staging, usando o Microsoft SQL
Server. A gestdo da aplicacdo de actualizacfes e
patches de software assegura um nivel elevado de
seguranca e estabilidade para toda a plataforma.
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O ecossistema aplicacional € gerido inteiramente por
uma equipa de peritos com certificacdo ITIL , sob a
supervisao de um Service Manager, garantindo o bom
funcionamento da infra-estrutura. A relagédo
privilegiada entre os responsaveis do departamento
de Tl da Veolia Environnment e o Service Manager
permitiu uma estreita cooperacao durante a
concepcao, implementacdo e manutengéo do
sistema.

Microsoft

!! O Service Manager destacado pelos
Claranet teve sempre uma solucdo para as
nossas necessidades - mesmo que fossem
além da sua competéncia. Ele ndo é apenas

Nnosso ponto de contacto para todas as
guestdes técnicas, mas também a forca motriz
quando se trata do desenvolvimento de nossa
plataforma.

A equipa da Claranet disponibilizou o tempo
necessario para compreender 0s objectivos da Veaolia
e entregar exactamente a arquitectura que melhor
responde a esses objectivos. A Veolia pode contar
com a performance e disponibilidade adequada das
suas aplicacdes-chave, sem ter de se preocupar com
a gestao do software e manutencéo de hardware de
sua infra-estrutura.

O resultado

Um portal empresarial disponivel 24/7 sobre o qual os
colaboradores podem consultar e trocar informacdes

Uma solucédo de intranet que permite o controlar o
acesso aos dados e centraliza os documentos de
todos os escritdrios do Grupo.

Com varios milhées de documentos processados, o
portal SharePoint permite uma melhor circulagéo de
informac&o entre as diversas empresas do grupo.
Gracas a sua intranet, a Veolia Environnement pode
transmitir as informacdes da empresa a todos o0s
colaboradores de maneira simples e eficaz.

Para mais informac¢ao acerca das ofertas da
Claranet e os seus beneficios, consulte
www.claranet.pt
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