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Skoda - integracao segura e eficaz da rede

privada com a Claranet

O desafio

Uma solucao a prova do futuro. A tarefa era
redesenhar a VPN existente da Skoda para arede
de concessionarios mas tendo em atencéo a
incorporacgdo de equipamentos existente, ndo sé
devido ao aumento dos requisitos de seguranca,
mas também para maximizar a disponibilidade e
proteger o investimento a realizar.

Um objectivo importante era oferecer aos
concessionarios, uma forma de trabalhar robusta
e resistente a falhas de comunicacdo, que
permitisse repor 0 acesso as aplicacdes
rapidamente em caso de quebra de servico.

Qualidade, suporte, servico, eficiéncia, custo e
flexibilidade foram algumas das razdes para a
escolha entre os varios fornecedores. Depois de
uma consulta ao mercado a Claranet GmbH foi a
escolhida.
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A Skoda

Como um dos mais antigos fabricantes automaéveis no
mundo, a Skoda tem uma longa tradicdo. Em 1905, o
fabricante de bicicletas e motociclos Laurin &
Klement, em Mlada Boleslav, perto de Praga, lancou
0 seu primeiro automaével, o Voiturette A. Dois anos
depois ja ofereciam 9 modelos diferentes. Em 1925 a
companhia fundiu-se com as fabricas Pilsener Skoda
e em 1991 com a Volkswagen AG, a partir do qual a
joint venture Skoda Automobilova AS se desenvolveu.
A Skoda tornou-se, para além da Volkswagen, Audi e
Seat, a quarta marca do grupo Volkswagen. No final
de 2007, a Skoda estava presente em cerca de 100
mercados em todo o mundo, e mesmo com as
dificuldades do mercado da Europa orientes, atingiu
uma facturagéo de 220 bilides de coroas checas e um
lucro de 19,9 bilides.

Desde 1991 a SkodaAuto Alemanha GmbH esta
presente em Witerstadt, e como 100% subsidiaria da
Skoda Automobilova AS desde 1995. Com
aproximadamente 250 colaboradores, a filial alema
mantém uma rede de 1400 concessionarios ha
Alemanha, que necessitam constantemente de
informacédo sobre encomendas, entregas, pecas de
substituicdo, precos, etc. Para integrar todos o0s
concessionarios de uma forma econdémica e efectiva
a Skoda decidiu usar uma rede privada virtual (VPN).
VPNSs sdo a melhor solugéo para uma ligagdo em
rede segura entre vérias localiza¢des distintas, e usa
ligacdes encriptadas para proteger a informacéo
confidencial da empresa e as suas aplicacdes.

Tel +351 21 319 92 00 — Fax +351 21 319 92 01

Ed. Parque Expo, Av. D. Jodo Il, 1.07-2.1, R/C, 1998-014 Lishoa
info@claranet.pt — www.claranet.pt

NIF 503 412 031 - CRC Lisboa 6983 - Capital Social 585.000 EUR



Caso de estudo | Skoda | Redes Privadas

Skoda - integracao segura e eficaz darede privada com a Claranet

!! Aquilo que distinguiu a Claranet de todos
0S outros concorrentes, foi a disponibilidade
extraordinaria. Pretendiamos uma solucao
moderna, mas também que pudesse utilizar,
tanto quanto possivel, muitos dos
equipamentos existentes nos concessionarios.
Por exemplo, os concessionarios podiam usar

0S mesmos routers, alterando apenas a
configuragdo. A Claranet néo foi a solu¢cdo mais
barata, mas era a que apresentava melhor
racio custo-performance entre os varios
concorrentes.

Oliver Gottwald, Director de Sl, SkodaAuto

A solucao

Em cooperagdo com a SkodaAuto Alemanha, a
Claranet desenvolveu a metodologia para o upgrade
da rede. A ligacdo dos multiplos acessos da rede
Skoda ao backbone internacional da Claranet é
realizada a partir de ligacdes ADSL, que permitem
velocidades de download entre 1 Mbps e 16 Mbps.

O protocolo IPSec assegura o0 maximo de seguranga,
encriptacdo e autenticacdo. Com aproximadamente
40 servidores numa infra-estrutura gerida e
controlada centralmente, a rede disponibiliza também
um novo portal web para os concessionarios. Foi
também reservado um parque de routers adicionais,
para se poder aprovisionar rapidamente novos
concessionarios, ou substituir routers existentes nos

actuais.

7
INTERNET S /(\
£ P

l ““’ CONCESSIONARIO B

m— PSEC
= INTERNET

CONCESSIONARIO A

CONCESSIONARIO A SEDE

CONCESSIONARIO A
Escritério

Mobile User

Com a utilizacéo do standard de VPNs IPSec, a

informacao confidencial é codificada antes de ser
transmitida de forma segura ao longo da rede. Em
todos os pontos, hardware dedicado € usado para

claranet

www.claranet.pt Partner

Microsoft

GOLD CERTIFIED (%l'r“_ eiC elC

garantir a seguranca da rede. Apenas os utilizadores
autorizados tém acesso aos dados confidenciais, de
acordo com requisitos estabelecidos pela SkodaAuto.

! ! A rede privada existente ja representava
a abordagem que pretendiamos, mas a sua
infra-estrutura proprietaria comecava a pesar, e
nao respondia as crescentes necessidades de
seguranca. A proteccao, e também o uptime,
eram aspectos importantes para nos.

Oliver Gottwald, Director de Sl, SkodaAuto

As redes privadas IPSec séo reconhecidas entre
outros aspectos, pela alta flexibilidade e permitem
uma ligacao segura entre os varios locais, parceiros
bem como de colaboradores que trabalhem
remotamente em casa ou em viagem.

A solucéo foi introduzida gradualmente na
SkodaAuto, para minimizar o impacto da mudancga
Nnos concessionarios e assegurar uma migracao
suave.

! ! Primeiro comecamos com algumas
instalac6es pilotos em alguns concessionarios.
A experiéncia positiva e a satisfacdo
demonstrada nestes casos, contribuiu para
uma rapida aceitacdo e implementagéo da
solugéo nos restantes. A reutilizagdo de

componentes de rede que ja existiam foi um
aspecto importante para 0s concessionarios,
que conseguiram evitar custos desnecessarios
de adquirir novos equipamentos.

Oliver Gottwald, Director de Sl, SkodaAuto

Devido a facilidade na instalacéo das novas solu¢des,
a satisfacé@o dos concessionarios, a alta seguranca e
fiabilidade, bem como a flexibilidade e protec¢éo do
investimento realizado, a renovagéo da rede com a
Claranet representou um sucesso para a rede de
concessionarios Skoda.

Para mais informac¢ao acerca das ofertas da
Claranet e 0s seus beneficios, consulte
www.claranet.pt
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