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O desafio

Num mercado tdo pequeno como o portugués e
com tanta concorréncia existente, para que 0s
players consigam vingar na area de alojamento
Web, tém que apostar na diferenciacdo. Como a
Esoterica o faz. A Esoterica apostou nhuma gama
de produtos inovadora, hum suporte de
exceléncia, melhorando constantemente a sua
oferta. A Esoterica endereca a sua oferta ao
mercado massificado do hosting, com uma légica
de servicos standardizados, de preco definido e
em que a aquisicdo é feita na Web, de forma
automatica, sendo posteriormente a instalacédo do
servico também realizada de forma imediata. Para
os Clientes, o preco é um dos principais factores
de deciséo.

Em apenas 2 anos, a Esotericaja presta servicos
a cerca de sete mil clientes. A Esoterica procura a
exceléncia nos servicos prestados, em particular
no suporte técnico ao Cliente. Por isso, cerca de
70% dos novos Clientes sdo recomendados por
actuais Clientes. Em 2009, a Esoterica foi 0 Unico
registrar da FCCN a disponibilizar o EPP
(Extensible Provisioning Protocol), um protocolo
de mensagens, que permite o registo de dominios
.pt, em tempo real, sem interven¢ao manual.
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Esoterica disponibiliza servicos de alojamento
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A Esoterica

A Esoterica, criada no inicio de 1995, foi o primeiro
Internet Service Provider (ISP) privado a surgir em
Portugal, revolucionando o mercado de acesso a
Internet.

Apéds a sua aquisicdo em 1999, a marca Esoterica
deixou de estar presente no mercado. Doze anos
depois do seu nascimento e de ter marcado a histéria
da Internet em Portugal, a Esoterica surge com uma
nova cara e um novo portfélio de servicos, mas a
mesma filosofia: simplicidade, inovacao, preco
competitivo e suporte de exceléncia.

No final de 2009, a Esoterica ocupava 0s primeiros
lugares do ranking nacional de Web Hosting, um facto
relevante, ja que a empresa esta no mercado ha tao
pouco tempo.
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Esoterica disponibiliza servigcos de alojamento com a Claranet

Os servicos

Os servicos mais requisitados na Esoterica séo
Registo de Dominios, Alojamento Partilhado e
Dedicado.

e Registo de Dominios: permite o registo
automatico, apés o pagamento. A Esoterica
disponibiliza ainda um painel de controlo para
gestdo integral do dominio, ou seja, o Cliente pode
alterar a partir da sua area de gestéo os DNS, bem
como o estado do dominio. Desde o final de 2009,
é possivel registar o dominios .pt,
automaticamente.

e Alojamento Partilhado: o alojamento fornecido
encontra-se num datacenter nacional, interligado
com todos os principais ISPs, permitindo que o
acesso a informacéao seja muito rapido. O facto de
possuir infra-estrutura prépria, permite a Esoterica
disponibilizar o melhor preco do mercado.

e Alojamento Dedicado: como no alojamento
partilhado, o alojamento aqui fornecido encontra-
se em datacenter nacional, permitindo que o
acesso a informacgao seja muito rapido. O
alojamento dedicado é uma solugao mais
avancada, uma vez que o Cliente é o
administrador do seu servidor e tem total liberdade
de configuracdo sobre o mesmo. A solucdo de
servidor dedicado é muito requisitada para
sistemas de informacéo e gestéo, tais como ERP,
CRM, Facturagéo, Intranet, entre outros.

!! Fazer parte de um Grupo como a
Claranet sé pode trazer vantagens. Somos uma
unidade pequena, inserida numa multinacional
muito dindmica e reconhecida no mercado.
Podemos usufruir de toda a infra-estrutura e
experiéncia existente na Claranet Portugal e
em todo o Grupo Claranet.

Aurélio Duarte, Esoterica Manager

Infra-Estrutura

A Esoterica € uma unidade de negdcio independente,
do Grupo Claranet, sendo que esta multinacional
europeia entrou no mercado portugués por aquisicao
da VIA NET.WORKS em 2005, que por sua vez tinha
adquirido a Esoterica em 1999.

A Esoterica beneficia da experiéncia de 15 anos de
mercado. A Claranet é um prestador de servigos com
competéncia nas areas de redes, de tecnologias de
informacédo e com infra-estruturas de Rede e
Datacenter proprias. Estas infra-estruturas estao
equipadas com o intuito de oferecer a melhor
disponibilidade de servigco possivel, de modo a
satisfazer as necessidades presentes e futuras dos
Clientes.

Pertencer ao grupo Claranet traz varios beneficios a
Esoterica, como possuir e usufruir de um leque mais
alargado de solucgdes e ter acesso privilegiado a
know-how impar a nivel técnico. Os especialistas em
tecnologia da Claranet desenvolvem, suportam e
gerem os sistemas de comunicacao e informacao
tecnolégica dos Clientes empresariais e as equipas
técnicas dos vérios paises do Grupo partilham o seu
conhecimento entre si. A Claranet tem também
parcerias com os principais players da industria de TI,
tais como a Microsoft, Dell, VMW are, entre outros.

Para mais informacgao acerca das ofertas da
Claranet e os seus beneficios, consulte
www.claranet.pt
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